UBND HUYEN MUONG CHA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MN SO 2 SA TONG Péc Iap - Tur do - Hanh phiic
——— . . . )

Sé: 01/QD-MNS28T Sd Téng, ngay I thang 1 nam 2025

QUYET PINH
V/v ban hanh Noi quy tiép cong dan tai
Truong MN sb 2 Sa Tong

HIEU TRUONG TRUONG MN SO SA TONG

Can cu Luat Khiéu nai nam 2011;

Cén cir Ludt Tiép cong dan nam 2013;

Cén cik Lugt T6 cdo nam 2018;

Can cit Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu huwong
ddn mot sé diéu cua Ludt Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mt s diéu va bién phdp 16 chike thi hanh Ludt To cdo;

Can cir Nghi dinh s 124/2020/NP-CP ngay 19/1 0/2020 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phdp 16 chikc thi hanh Ludt Khiéu nai;

Cén cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép coéng dan;

Céin cik Thong tw s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh xuw Iy don khiéu nai, don 16 cdo, dom kién nghi, phan anh;

Xét d@é nghi cua bo phdn chuyén mén truong MN sé 2 Sa Tong

QUYET PINH

Piéu 1: Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai truong
MN s 2 Sa Tong

Pidu 2: Quyét dinh ndy c6 hiéu luc luc tir ngay ky va thay thé cac Quyét
dinh trudc day.

Pidu 3. Cac t6 chuc doan thé, cac to chuyén mon, can bo, gi4o vién va nhan
vién thudc truong Mam non S6 2 Sa Tong chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh
nay.

Noinhan: a >
- Phong GD&DT (b/c); HIEU TRUONG
_TT Pang ty; TT UBND xa (b/c); |
- Céc doan thé trong truong (t/h);

- Nhu Diéu 3 (thuc hién);
-Luu:VT.
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UBND HUYEN MUONG CHA :
Pic lap - Tu do - Hanh phyg, ™ Ny

TRUONG MN SO 2 SA TONG
NOl QuUY TIEP CONG DAN
Tai truong MN 562 S4 Tong

(Kém theo QD s56:01/Qb- MNM5 ciia truong MN 56 2 Sd Tong),

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Diéu 1: Pham vi diéu chinh
dan tai Phong Gido duc va Pao

Noi quy nay quy dinh vé cong tac tlep cong
tao, gom: Muc dich tiép cong dan, nguyén tac tiép cong dan, thoi gian va dja diém
ti€p cong dan; viéc tiép cong déan dinh ky va dot xuat; viéc tiép cong dan thuong
xuyén; trach nhiém ctia nguoi tiép cong dan; quyen va nghia vu ctia nguoi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh khi dén noi t1ep cong dén, nhimg tr wong hop dugc tir
chéi tiép cong dan; cac hanh vi bj nghiém cam; ché do, va diéu kién bao dam cho

hoat dong tiép cong dan.

Dleu 2. Péi twgng ap dung
Ap dung cho céc co quan, t6 chic, don vi, ca nhén truc thudc truong mam non

s6 2 Sa Tong dugc glao Ilhlem vu tlep cong dan cua truong mam non so 2 Sa Tong,,
ca nhan thuc hién khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh va to chtrc, ca nhan khac co
lién quan dén cong tac tiép cong dan clia truong mam non s6 2 Sa Tong

Diéu 3. Muc dich tlep cong dan
1. Huéng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
dung quy dinh cua phap ludt; giai thich chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat

cua Nha nudc, gép phan tuyén truyén, pho bién phap luat.
2. Tiép nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét
cua Phong Gido duc va Dao tao dé xem xét, giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

3. Phuc vu cho céng tac xur ly don khiéu nai, don té céo, don kién nghi, phan

anh theo qU}./ djrih cua phap luat.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong dan

1. Viéc tiép cong dén dugc tién hanh tai phong lam viée cta can by, cong chte,
vién churc duoc giao tlep cong dan cua truong mam non so 2 S4 Tong trir mot sb
truomg hop dac biét sé duoc b6 tri tai hoi truong cua truong mam non sé 2 S4 Tong

2. Viéc tiép cong dén phai dam bao cong khai, dan chu, k1p thoi; tha tuc don
n, gitr bi mat va dam bao an toan cho nguoi td céo theo quy dinh cua

gian, thuan tié
dam khach quan, binh déng, khong phan biét doi xur trong khi tiép

phép luat; bao
coéng dan.
3 Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dén thuc hién viéc khiéu nai, t6
. 12 Zad +hon nmv dinh cla phap luat




Chuong 11
NHUNG QUY DINH CU THE
Piéu 5. Thoi gian va dia diém tiép cong dan
|. Thoi gian tiép cong dan: Gid lam viéc hanh chinh theo quy dinh cua UBND
huyén. Truong hgp nhitng vu viéc cong dan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh co

tinh chat phirc tap, kéo dai, mang tinh chat diém nong thi thoi gian tiép cong dan do
hi¢u truon;;, truong mam non s6 2 Sa T¢ ongs xem x€t, quyet dinh.

. Dia dlem tiép cong dan: Tai phong lam vigc cua can bg, cong chic, vién
chire duoc giao tlep cong dan cua truong mam non so 2 Sa long trir mot sd trudmg
hop dac biét s& dugc bo tri tai hdi truong cia truong mam non s6 2 Sa Tong.

3. Thoi gian va dia diém tiép cong dan cua truomg mam non s6 2 Sa
Tong.dugc thong bao bdné van ban va dan cong khai tai phong tiép cong dan cua

Iruong? mam non sd 2 Sa Tong, dong thai duge dang trén Website cua truong mam
non s6 2 Sa Tong.

Diéu 6. Tiép cong dan dinh ky va dt xuit

l. Hiéu truong truong mam non sd 2 Sa Tong tlep cong déan dinh ky 0l
ngay/thang vao ngay 15 hang thang tai co quan truong mam non so6 2 Sa Tong. Néu
ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay 1é, ngay nghi thi sé tiép vao ngay lam viéc
tiep theo. Khi Hi¢u truong truong mam non s6 2 Sa Tong bén di cong tac hodc nghi

phép sé ty quyén cho 01 pho hi€u truong truong mam non s6 2 S& Tong tao hoac 01
gido vién truong mam non sd 2 S Tong tao tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

2. Ngoai viéc tiép cong dan dinh ky, truong mam non s6 2 Sa Tong.sé tiép
cong dan dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan dé chi dao, xir ly cac vu
viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dong nguoi, phic tap, mang tinh chat
diém néng hodc theo chi dao cua cap trén.

3. Khi hiéu truéng truong mam non s6 2 S& Tong tiép cong dan thi phai c6 can
bd, cong chirc, vién chirc gidp viéc ghi chép day da noi dung ti€p cong dan va ¥ kién
chi dao cua Truong phong Gido duc va Dao tao vao so tiep cong dan hodc nhap
thong tin vao Co s& dit lidu qudc gia vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 co,
kién nghi, phan 4nh.

4. Trong qua trinh t1ep cong dan, néu vu viéc ro rang, cu thé, c6 co so va
thuoc thim quyén giai quyet thi hiu truong truong mam non s6 2 Sa Tong tra 101
ngay cho cong déan biét; néu vu viéc phirc tap can nghién ciru, xem xét thi s& thong
bao ro thoi han giai quyét theo quy dinh ctia phap luét.

5. Két thic viée tiép cong dan, hiéu truong truong mam non s6 2 Sa Tong ban
hanh thong béo két luan viéc tiép cong dan ddi vai timg vu viée cu thé.

Piéu 7. Tiép cong dan thwong xuyén

1. Hiéu truong trudng mam non s6 2 Sa Tong phan cong 01 can b thuc hién
viéc tiep cong dén thudng xuyén vao gio lam viéc hanh chinh theo quy dinh cua
phap luat. Khi can b, cong chuce, vién chirc duge phén cong tiép cong dan thuong
xuyén ban di cong tac hoac nghi phép, hleu truéng truong mam non s6 2 Sa Tong s€
phén cong 01 can bd khac thuc hién viéc tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh.
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2. Can by, cong chure, vién chire duq’c Qhén cong tié;? Céng dén: thu0~n
phai 1a ngudi ¢6 pham chat dao dice tot, ¢ nan% luc chuy;en I'non,‘ na'm vir
sach ma‘l)ang. phap ludt cua Nha nude, am hxcu: thuf e, ¢6 .‘kha‘naflg v
ihu_\-ét phuc quan chung, nhiét tinh, dam bao y€u cau ve sirc khoe va cé tra
ddi véi cong vie duge giao.

g Xuyén
ng Chinh
an dong
ch nhigp,

3. Nhi¢m vu cua cén bo, cong chire, vién chire tiep céng dan thuong xuyén la
hudng dan cho cong déan thue hién quyén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh theo
dung quy dinh cua phap ludt; giai thich cha truong, chinh séch cua Dépg, phép luat
cua Nha nude; tiép nhan, phan loai, xtr Iy don thu khiéy nai, t0 cao, kién nghi, phan
anh cua cdng dan theo quy dinh.

4. Vige tiép cong dan thuon
cong dan va cac quy dinh cua ph3 a
trung thue, chinh xac, khach quan vao sd
nhi€u, gdy phién ha cho cong dan

5. Két thuc viée tiép cong
ban bao cio toan bd néi dung ti
viéc dé trinh higu trudng trudng
dinh.

dan thuong Xuyen, nguoi tiép cong dan phai ¢ vin
€p cong dan va ¢ xuat hudng xir ly, giai quyét vy
mam non s6 2 S Tong xem xét, chi dao theo quy

Dicu 8. Trach nhiém cia nguoi tiép cong dan
1. Khi tiép cong dan,

nguoi tiép cong dan
o deo the cong chuc hoic p

ht hiéu theo quy dinh
2. Yéu cau nguoi dén khiéu nai, té
chi hodc xuét trinh gidy to thy than, giay

phai bao dam trang phuc chinh te,

cdo, kién nghi, phan anh néu g ho tén, dia

! uy quyén (néu ¢0); ¢6 don hoic trinh bay 15

rang ndi dung khiéy nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh, cung cap thong tin, tai lidu can
thiét cho viéc tiép nhén, thu ly vy viéc.

’ , ong cong dan, 1éng nghe, tiép nhan don khiéy
nai, to cdo, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh %

ac ndi dung ma nguoi
deén khiéu nai, té cdo, kién nghij, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng déq cho ngudi dén khiéy nai, té c4o, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh séch’, phap luat, két luén, quyét dinh giai quyét

6. Yéu cau nguoi vi pham nodi quy noi ti‘é'p cong dan chém‘ dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé vi pham va yéu cau co quan chire
nang xu ly theo quy dinh cua phép luat. '

Diéu 9. Quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi,

O

> e . A o Lo A A A
Phan anh khi dén noi tiep cong dan
1. Nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh ¢6 cic quyén sau day:
a) Trinh bay vé néi dung khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh.




b) DPuoc hudn X s P A
iy - g dan, giai thich vé néi dung lié ] ié i 16 cd
£ Al e > , en quan d
kién nghi, phan anh cta minh. g q en khiéu nai, t6 cdo,
¢) Khieu nai, t6 cdo vé hanh vi vi
al, ov , e fone s ,

4) Nhin thong b e‘ hanh vi vi pham phap ludt cua nguoi tiep cong dan.

. @ Nhan thong bao vé vige tiép nhan. két ana vir 1o Lhid. o % |
nghi, phan anh. ' P nhn, két qua xir Iy khiéu nai, té cao, kién

d) Tru(‘)-n s 2

& hop ngudi khiéu nai, 6 cdo, kid

A X nai, e 2 .
thong thao tiéng Viét thi ¢4 uveén g (; 10 Cao*_’f‘c"' nghi, phan 4nh khéng sir dung

) Cic quy? 'kh quyen su dung nguai phién dich. o

uyen khac the i : £ A, A . ¢

2. Neudi khid =0 quy dinh ctia phap luat vé khiéu nai, té co.

<. INgUO1 Khieu nai, t0 ¢4 - : 2 2 .

N 1, 10 cao, kién nghi, phan 4nh ¢6 c4c nghia vu sau day:

u 1o ho tén, dia chi hoi £y o s T A k. . .

W 1a chi hodc xuat trinh glay to tuy than, giay uy quyen (néu co)

0 thai do du 3 Re o s WRRY S

i 0 ding muyc, ton trong doi vai nguai tiep cong dan.

C) In 3 A 4 . ST :
dung khiéy ::]_ ba?/ tryng _ﬂjl.fc Sur vi€c, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén noi
dung trinh b3 al, 10 cao, kien nghi, phan anh; ky hogc diém chi xic nhan nhimg noi

S ay da dugc nguoi tiep cong dan ghi chép lai.
.z .d) Ngllleln chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua nguoi
tiep cong dan.

B d) Trl}'@ng horp nhiéu nguoi cung }(hiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ve mot
noi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khieu nai, 1o céo, kien
nghi, phan 4nh theo quy dinh cta phap luit.

e) Chiu trach nhiém trudc phap luat vé noi dung khiéu nai, t6 céo cua minh.

f) Hét gior [am viéc, cong dan dén thuc hién quyén khiéu nai, t cao, kién nghi.
phan anh khéng duoc Iuu tra tai truéng mam non s6 2 Sa Tong.

Diéu 10. Nhirng trudng hop dwgc tir chdi tiép cong din

Ngudi tiép cong dan duoc tur chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, nguoi mic bénh tam
than hoic mot bénh khic lam mat kha nang nhén thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguodi c¢6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, td chue, don vi, ngudi tiép
coéng dén, ngudi thi hanh cong vu hodc c¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiep
cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, td cdo vé vu viéc da giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duge co quan nha nude c6 tham quyén kiém tra, ra sodt, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t0 cao kéo dai.

4. Nhimg trudng hgp khéc theo quy dinh cua phap luat.

IA ”» b ! . . A ‘
Diéu 11. Cac hanh vi bi nghiém cam
1. Gay phién ha, sach nhiéu hodc can tro ngudi dén khiéu nai, t0 cdo, kien

nghi, phan anh.

0]
9] AnyScanner



- ‘ T it hoac lam sai léch
3 ¥ ch nhié y vide tidn cang dén: lam mat hoa ’
2. Thicu trach nhigm trong vigc ticp cong

. AT . , .k : an anh cung cap.
thong tin, tai igu do ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan inh -
3. Phén bi¢t doi xur trong khi tiép cong dan. ‘ £ .
. A . . . ok . An A > gay roi trat tu
4. Lot dung quyen khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh dé gay
cong cong. )
R ; A ki Ao i, ca nhan.
5. Xuyén tac, vu khong, géy thiét hai cho co quan, to chirc, don vi, ca
, F : " 3o ot A A A 1 thi 'nh.
0. De doa, xuc pham co quan, t6 chire, don vi, nguoi tiép cong dan, nguoi thi ha
7. Kich dong. cudng ¢p, du dd, 16i kéo, mua chude nguai khac tap trung dong
1gudl tai not tiép cong dan.
8. Vipham cac quy dinh khac trong ngi quy, quy ché tiép cong dan.
. A A ~ , , . ’ o N 6 g0 ~ ” p. - A <3 4
Dieu 12. Che d9, chinh siach déi véi ngudi tiép cong dan va dieu kién bao
dam cho hoat dng tiép cong dan
.1 Canbo, gido vién lam cong tac tiép cong dan dugc hudng ché do bbi dudng
ti€p cong dan va céac ché do khac theo quy dinh hién hanh cua Nha nuéec.
2. trudng mam non s6 2 Sa Tong bd tri day du co s¢ vat chat, phuong tién,
trang thiét bi phuc vu tot cho cong tac ti€p cong dan theo quy dinh.
Chuwong III
DIEU KHOAN THI HANH
Diéu 13. Xir ly nhirng truwong hop vi pham
Can bg, cong chuc, vién chic duoc phan cong 1am nhiém vu tiép cong dan
va cong dan khi dén truong mam non sé 2 Sa Tong thuc hién quyén khiéu nai, té
cao, kien nghi, phan énh phai nghiém tic chap hanh Noi quy nay; néu vi pham thi
tuy theo mirc d6 sé bi xir ly hodc truy ciru trach nhiém theo quy dinh cua phap luat.
Diéu 14, To chirc thue hién
I. Cac b phén chuyén mon, can bé gido vién nhan vién trudng MN s6 2 Sa
Tong c6 trach nhiém phoi hop véi céc co quan, to chtrc, don vi, ca nhan ¢ lién quan
dé trién khai thuc hién nghiém tic No6i quy nay.
2. NOi quy nay dugc niém yét cong khai tai phong tiep cong dan cua Phong
Gido duc va Pao tao va ding trén Website cua trudng mam non s6 2 Sa Tong
3. Trong qua trinh thuc hién néu ¢6 kho khan, vudng mac hodc ¢4 van dé méi
phat sinh, can by, GVNV thudc trudng mam non so 2 S3 Tong ¢6 trach nhiém tham

muu v&i Hiéu trudng trudng mam non sé 2 S Tong dieu chinh, bd sung cho phu
hop./.
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UBND HUYEN MUONG CHA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN SO 2 SA TONG Pgc lip - Tw do - Hanh phic
S6: 01/TB-MNS2ST Sa Tong, ngay | thang | nam 2025

‘ THONG BAO
Lich tiep cong din cia trweong mam non s6 2 Sa Tong
Can ¢ Luat Tiép cong dan nam 2013;

‘Can cr Nghi dinh SO 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu hudng dan
mot $6 dicu cua Luat Tiép cong dan, truong MN so 2 S4 Tong théng bao lich tiép cong
dan tai don vi truong MN s6 2 Sa Tong nam 2023. Cu thé nhu sau:

1. Dia diém tiép cong dan

Tai phong hoi dong truong MN s6 2 S& Téng, ban X4 Ninh, x3 S Téng, huyén
Muodng Cha, tinh Dién Bién.

2. Lich tiép cong dan

2.1. Tiép cong dan thudng xuyén

Cén b gido vién, nhan vién truong MN sb 2 Sa Téng duoc giao tiép cong dan
Vao cac ngay lam viéc trong tuan.

2.2. Tiép cong dan dinh ky

Hiéu truong truong MN s6 2 Sa Téng tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang
thang, néu trung vao ngay nghi, ngay 1& thi chuyén sang ngdy lam viéc ké tiép;
Trong truong hop hiéu trudng ban cong tac dot xuat sé uy quyén cho Pho hidu

truong thuong truc tiép cong dén thay hiéu truéng

2.3. Tiép cong dan dot xuét

Trong trudng hop khan thiét hoic déi véi vu viée phuec tap theo quy dinh phap
luét, hi€u truong truong MN s6 2 S4 Tong s€ bo tri tiep cong dan dot xuat ngoai lich
tiép cong dan dinh ky.

3. Thoi gian tiép cong dan

Budi sang: Tir 7 git 00 phut dén 11 gid

Buoi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio

Truong mam non sb 2 S4 Tong tran trong thdng bao dén cac td chure, ¢4 nhan
duoc biét./.

Noinhgn: , ‘ )
- Truong mém non s0 2 Sa Tong(dé b/c);
- Céc doan thé (Dé t/h);

- Cac t6 chuyén mén (dé t/h);
-Luu VT./.
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