
UBND PH¯ÜNG M¯ÜNG LAY 
TR¯ÜNG MªM NON SÓ 2 SÁ TÐNG 

SÑ: 55/KH-MNS2ST 

CØNG HOÀ XÃ HØI CHæ NGH(A VIÆT NAM 
�Ùc l­p - Tñ do - Hanh phúc 

Ti¿p công dân, gi£i quy¿t khi¿u n¡i, tÑ cáo 
N�m hÍc 2025-2026 

C�n cé Lu­t sÑ 42/2013/QH13 ngày 25 tháng 11 n�m 2013 cça QuÑc hÙi 
vÁ Lu­t ti¿p công dân; 

MuÝng Lay, ngày 18 tháng 9 n�m 2025 

C�n cé Lu­t TÕ cáo sÑ 25/2018/QH14 ngày 12/6/2018 cça QuÑc hÙi; 

KÉ HO CH 

C�n cé V�n b£n hãp nh¥t sÑ 03/VBHN-VPQH ngày 06/8/2021 cça V�n 
phòng QuÑc hÙi vÁ Lu­t khi¿u n¡i; 

MäC �ÍCH, YÊU C¢U 

C�n cé Thông tu sÑ 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cça Thanh tra 
Chính Phç vÁ quy �Ënh quy trình ti¿p công dân; 

1. Måc �ích 

Tr°Ýng M§m non sÑ 2 Sá TÓng xây dñng K¿ ho¡ch ti¿p công dân, gi£i 
quy¿t khi¿u n¡i, tÑ cáo n�m hÍc 2025-2026, cå thê nh° sau 

2. Yêu c§u 

Nâng cao nh­n théc cça cán bÙ qu£n lý, giáo viên, nhân viên và ng°Ýi 
l¡o �Ùng trong viÇc thñc hiÇn pháp l­t vÁ ti¿p công dân, gi£i quyÅt khiÃu n¡i, 
tÑ cáo, t�ng cuÝng trách nhiÇm, vài trò cça thç Tr°ßng �¡n vË trong công tác 
ti¿p công dân, gi£i quy¿t khi¿u n¡i, tÑ cáo t¡i �¡n vË. 

II. NØI DUNG 

Thñc hiÇn �úng các quy �Ënh pháp lu­t vÁ ti¿p công dân, gi£i quy¿t 
khi¿u n¡i, tÑ cáo, �óng góp tích cñc và có hiÇu qu£ vào viÇc h¡n ch¿ và ng�n 
ngëa khiÃu n¡i kéo dài. 

1. TÕ chéc quán triÇt, thñc hiÇn nghiêm sñ lãnh �¡o, chÉ �¡o cça 
�£ng và Nhà n°Ûc �Ñi vÛi công tác ti¿p dân, giäi quy¿t khiÃu n¡i, tÕ cáo 

Ti¿p tåc quán triÇt �¿n viên chúc và ng°Ýi lao �Ùng t¡i �¡n vË: Lu­t TiÇp 
công dân sÑ 42/2013/QH13 ngày 25/11/2013; NghË �Ënh sÑ 64/2014/NÐ-CP 
ngày 26/6/2014 quy �Ënh chi ti¿t thi hành mÙt sÑ �iÁu cça Lu­t ti¿p công dân; 
Thông tñ sÑ 04/2021/TT-TTCP ngày 01/10/2021 cça Thanh tra chính phç quy 
�Ënh quy trình ti¿p công dân; V�n b£n hãp nh¥t sÑ 03/VBHN-VPQH ngày 
06/8/2021 cça V�n phòng QuÑc hÙi vÁ Lu­t khiÃu n¡i; NghË �Ënh sÕ 
124/2020/NÐ-CP ngày 19/10/2020 cça CP quy �Ënh chi ti¿t mÙt sÑ �iÁu và 

biÇn pháp thi hành Lu­t khi¿u n¡i; Lu­t TÑ cáo sÑ 25/2018/QH14 ngày 
12/6/2018; NghË �Ënh sÑ 31/2019/NÐ-CP ngày 10/4/2019 cça Chính phç quy 
�Ënh chi ti¿t mÙt sÑ �iÁu và biÇn pháp tÕ chúc thi hành Lu­t TÓ cáo.... 



2. T�ng c°Ýng công tác tuyên truyÁn, giáo dåc pháp lu­t ti¿p công 
dân, gi£i quy¿t khi¿u n¡i, tÑ cáo 
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�ây m¡nh công tác tuyên truyÁn, phÑ biÃn chç tr°¡ng, chính sách cça 
�£ng, pháp lu­t cça Nhà n°Ûc vÁ công tác ti¿p công dân, các v�n b£n vÁ quyÃn 
và ngh)a vå ng°Ýi tham gia ho¡t �Ùng giáo dåc, gi£i quy¿t tranh ch¥p khi¿u n¡, 
tô cáo. 

T�ng c°Ýng công tác phÕ bi¿n, tuyên truyÁn giáo dåc pháp lu­t vÁ khi¿u 
n¡i, tÕ cáo. 

PhÑ biÃn kip thÝi các v�n b£n qui ph¡m php lu­t thuÙc l)nh vñc giáo dåc, 
thñc hiÇn có hiÇu qu£ Thông t° sÑ 09/2024/TT-BGDÐT ngày 03/6/2024 cça BÙ 
Giáo dåc và �ào t¡o quy �Ënh vÁ công khai trong ho¡t �Ùng cça các �¡n vË 
thuÙc hÇ thÑng giáo dåc quÑc dân. 

Chç �Ùng xây dñng kÃ ho¡ch tuyên truyÃn giáo dåc pháp lu­, trong �ó có 
nÙi dung tuyên truyÃn vÁ pháp lu­t ti¿p dân, gi£i quyÃt khi¿u n¡i, tÕ cáo. 

PhÕi hãp vÛi các �oàn thÃ trong �¡n vË t�ng c°Ýng công tác tuyên truyÃn, 
phô biên, giáo dåc pháp lu­t �ên cán bÙ qu£n lý, giáo viên, nhân viÇn và ng°Ýi 
lao �Ùng trong �¡n vË vÁ Lu­t ti¿p công dân, Lu­t KhiÃu n¡i, Lu­t TÕ cáo và các 
v�n b£n quy ph¡m pháp lu­t có liên quan. 

Cí cán bÙ qu£n lý, giáo viên tham gia các lÛp t­p hu¥n vÁ công tác ti¿p 
dân, giäi quyÃt khiÃu n¡i, tÑ cáo do thË xã tÕ chéc. 

3. Nâng cao hiÇu qu£ công tác ti¿p công dân, xí lý �¡n thu, gi£i quy¿t 
khi¿u n¡i, tÕ cáo 

T�ng c°Ýng ti¿p xúc, �Õi tho¡i �Ã n¯m b¯t tâm t°, nguyÇn vÍng cça cán 
bÙ qu£n lý, giáo viên, nh­n viên và ng°Ýi lao �Ùng trong �¡n vi; chú trÍng trong 

công tác v­n �Ùng, thuy¿t phåc, gi£i thích pháp lu­t �Ã gi£i quy¿t dét �iÃm các 
vå viÇc, h¡n chÃ tình tr¡ng khiÃu n¡i, tÕ cáo, ki¿n nghË, ph£n ánh kéo dài. 

Thñc hiÇn tÑt công tác hòa gi£i ß c¡ sß. Chç �Ùng gi£i quyêt kËp thÝi các 
vå viÇc mÛi phát sinh, �£m b£o công tác gi£i quy¿t khiÃu n¡i, tÕ cáo, kiên nghË, 
ph£n ánh �úng quy �Ënh pháp lu­t, h¡n chê tÕi �a tình tr¡ng gi£i quy¿t quá h¡n. 

Công khai lËch ti¿p công dân t¡i n¡i ti¿p dân cça �¡n vË; duy trì ti¿p công 
dân theo �Ënh kó, tr°Ýng hãp �·c biÇt Thç tr°ßng �¡n vË s½ trñc ti¿p ti¿p công 
dân (ngoài lËch) �Ã gi£i quy¿t. Các tr°Ýng hãp khác cán bÙ ti¿p dân thñc hiÇn và 
báo cáo theo quy �Ënh. 

Thñc hiÇn niêm y¿t NÙi qui ti¿p công dân, NÙi uy, quy chÃ ti¿p công dân, xí 
lý �¡n th° khiÁu n¡i, tÕ cáo; Quy �Ënh thÝi gian gi£i quy¿t các thç tåc hành chính. 

T�ng c°Ýng c¡ sß v­t ch¥t và trang thi¿t bË làm viÇc: BÑ trí n¡i ti¿p dân 
t¡i V�n phòng tr°Ýng. Trang bË các �iÁu kiÇn làm viÇc, các trang thi¿t bË theo 
yêu c§u công tác nh�m �£m bão thu­n lãi cho cán bÙ làm viÇc và ng°Ýi dân �ên 
liên hÇ. 

III. TÎ CHèC THðC HIÆN 
1. Ban giám hiÇu 



Xây dñng k¿ ho¡ch, triên khai và tÕ chéc thñc hiÇn t¡i �¡n vË. 
Ban hành Quy¿t �Ënh vÁ Quy �Ënh nÙi quy ti¿p công dân xí lý �¡n, th° 

khiÃu n¡i tÕ cáo t¡i �¡n vË. 
Phân công cán bÙ qu£n lý, giáo viên cça �¡n vË có uy tín, n�ng lñc chuyên 

môn làm công tác ti¿p công dân; t¡o �iÁu kiÇn cho cán bÙ �°ãc phân công công 
tác ti¿p công dân th¡m dñ �§y �ç các lÛp bÕi d°áng kù n�ng ti¿p công dân, xí 
lý �¡n, th° giài quyÃt khi¿u n¡i, tÑ cáo. 

TÕ chéc chi �¡o bÙ ph­n ti¿p công dân thñc hiÇn nhiÇm vå �°ãc phân 
công theo kÃ ho¡ch và thñc hiÇn nhiÇm vå ti¿p công dân theo phân công cça 
Thç tr°ßng �¡n vË. 

Báo cáo công tác tiÃp công dân cça �¡n vË cho c¡ quan ti¿p công dân c¥p 
trên theo �Ënh kó và theo yêu c§u. 

2. TÕ ti¿p công dân 
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Cán bÙ qu£n lý, giáo viên �°ãc phân công trñc ti¿p ti¿p công dân có trách 
nhiÇm thñc hiÇn �úng quy �Ënh, qui trình, nÙi qui ti¿p công dân xí lý �¡n, th° 
khiêu n¡i tô cáo �¡n vË ban hành. 

3. Giáo iên, nhân viên 
Ch¥p hành �úng quy �Ënh, nÙi quy ti¿p công dân xí lý �¡n, thu khi¿u n¡i 

tÑ cáo cça �¡n vË. 

Giáo viên, nhân viên và ng°Ýi lao �Ùng tùy theo chéc n�ng nhiÇm vå, sñ 
viÇc có liên quan chju trách nhiÇm cung c¥p thông tin; gi£i quyêt các thç tåc 
hành chính theo qui �Ënh thuÙc chéc n�ng nhiÇm vå �°ãc giao. 

H°Ûng d«n, gi£i thích t­n tình, chu �áo cho ng°Ýi dân khi �Ãn liên hÇ 
công tác; phôi hãp vÛi các bÙ ph­n khác trong viÇc gi£i quyêt các thç tåc hành 
chính theo �úng quy trình, �úng thÝi gian. 

Trên �ây là K¿ ho¡ch ti¿p công dân, gi£i quy¿t khi¿u n¡i, tÑ cáo n�m hÍc 
2025-2026 cça Tr°Ýng M«m non sÑ 2 Sá TÕng./. 

N¡i nh­n: 
-Chi bÙ Tr°Ýng MN sÕ 2 Sá TÕng (b/c); 
-Ban giám hiÇu; 

Các TÕ CM, VP; 
Lu VT. 
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