UBND PHUGNG MUGNG LAY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON SO 2 SA TONG Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 55/KH-MNS2ST Mueong Lay, ngay 18 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, to cdo
Nam hoc 2025-2026

~ Can cir Lugt s6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 ndm 2013 cua Quéc hoi
vé Luét tiép cong dan;
Can cir Luét TS céo s6 25/2018/QH14 ngay 12/6/2018 clia Qudc hoi;
Cén cir Van ban hop phé‘it s6 03/VBHN-VPQH ngay 06/8/2021 cia Vin
phong Quoéc hdi vé Luat khiéu nai;
Can cir Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh Phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dén;
~ Truong Méi’m non sd 2 Sa Téng xay dyng Ké hoach tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao ndm hoc 2025-2026, cu thé nhu sau
I. MyC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao nhan thirc cia cén b$ quan ly, gido vién, nhan vién va ngum
lao ddng trong viéc thue hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai,
to cdo, tang cuong trach nhiém, vai tro cua thu ano*ng don vi trong céng tac
tiép cong dan, glal quyét khiéu nai, té cdo tai don vi.

2. Yéu ciu

Thuc hién dung cdc quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, déng gdp tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin
ngira khiéu nai kéo dai.

IL. NOI DUNG

1. To chire quan trlet thuc hién nghiém sy lanh d?o, chi dao cua
Pang va Nha nudc dbi véi cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, td cho

Tiép tuc quan triét dén vién chirc va ngudi lao dong ta1 don vi: Luat Tiép
cong dan so 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP
ngay 26/6/2014 quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat tiép cong dan;
Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra chinh phu quy
dinh quy trinh tiép cong dan; Van ban hop nhét sé6 03/VBHN-VPQH ngay
06/8/2021 cua Van phong Quéc hoi vé Luat khiéu nai; Nghi dinh s6
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cia CP quy dinh chi tiét mot sé diéu va
bién phap thi hanh Luat khiéu nai; Luat T6 cao s6 25/2018/QH14 ngay
12/6/2018; Nghi dinh s6 31/2019/ND- CP ngay 10/4/2019 cua Chinh phu quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap td chirc thi hanh Luat T4 céo..
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2. Ting cudmg cong tic tuyén truyén, gido duc phép luit tiép cong
din, giai quyét khiéu nai, to cdo

Piy manh céng tac tuyén truyén, pho bién chu trwong, chinh sach cua
E)ang, phap luat cua Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, cac véan ban vé quyen
va nghla vu ngudi tham gia hoat dong gido duc, giai quyét tranh chip khiéu nai,
to cdo.

"Tang cudng cong tac phd bién, tuyén truyén gido duc phap luat vé khiéu
nai, t0 cao.

Phd bién kip thoi céac vin bz_’m qui pham phap luat thudc linh vuc gido duc,
thuc hién c6 hi¢u qua Théng tu s6 09/2024/TT-BGDDT ngay 03/6/2024 cua Bo
Gido duc va Dao tao quy dinh vé cong khai trong hoat dong ctia cac don vi
thudc hé thong gido duc qudc dan.

Chu dong xay dlmg ké hoach tuyén truyen giao duc phap luat, t:rong do co
ndi dung tuyén truyén vé phap luat tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

Ph01 hop vdi cac doan the trong don vi tang cuorng cong tac tuyen truyén,
phd bién, gido duc phap luat den can bg quan ly, gido vién, nhan vién va ngum
lao dong trong don vi vé Luat tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac
vidn ban quy pham phap luit co lién quan.

Cur can by quan ly, glao vién tham gia céc 16p tap huan vé cong tac tiép
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao do thi xa t6 chirc.

3. Nang cao hiéu qua cong tic tiép cong din, xir Iy don thwr, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo

Téng cub‘ng tiép xuc, doi thoai dé nim bat tam tur, nguyén vong cua can
bd quan ly, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong trong don vi; chi trong trong
cong tac van dong, thuyét phuc, glal thich phap luét dé giai quyét dut diém cac
vu viéc, han ché tinh trang khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh kéo dai.

Thue hién tét cong tac hoa giéi 0 co s6. Chu dong giéi quyét kip thoi cac
vu viéc moi phat sinh, dam bao cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh dung quy dinh phap luat, han ché téi da tinh trang giai quyét qua han.

Cong khai lich tiép cong dén tai noi tiép dan cia don vi; duy tri tlep cong
dan theo dinh ky, truong hop dac biét Thu truong don vi s€ truc tiép tiép cong
dén (ngoal lich) dé giai quyét. Cac truong hop khac can bé tiép dan thuc hién va
bdo céo theo quy dinh.

Thyc hién niém yet Noi qui tiép cong dan, Noi uy, quy ché tiép cong dan, xur
ly don thu khiéu nai, t6 cao; Quy dinh thai gian giai quyét cac thu tuc hanh chinh.

Tang cudng co s& vét chat va trang thiét bj lam viéc: B tri noi tiép dan
tai Van phong truong. Trang bi cac diéu kién lam viéc, cic trang thiét bj theo
yéu cau cong tac nham dam bao thuan lgi cho can bd lam viée va ngudi dan dén
lién hé.

III. TO CHUC THY'C HIEN
1. Ban giam hi¢u
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Xay dung ké hoach, trién khai va té chirc thuc hién tai don vi.
~ Ban hanh Quyét dinh vé Quy dinh ndi quy tiép cong dan xir ly don, thu
khiéu nai t6 cdo tai don vi.
Phén cdng can bg quan ly, gido vién cua don vi c6 uy tin, nang lyc chuyén
mén lam cong tac tiép cong dan; tao diéu ki¢n cho can b dugc phan cong cong

tac tiép cong dén tham dy day du cac 16p boéi dudmg ky ning tiép cong dan, xir
ly don, thu giai quyét khiéu nai, té cdo.

Tb ChI;IC chi dao by phan tlep cong da’iq thuc hién nhiém vy duge phan
cong theo ké hoach va thuc hién nhiém vu ti€p cong dan theo phan céng cua
Thu trudng don vi.

Béo cao cong tac tiép cong dan cua don vi cho co quan tiép cong dan cap
trén theo dinh ky va theo yéu cau.

2. Tb tiép cong din

Cén bg quan 1y, gido vién dugc phan cong tryc tiép tiép cong dan cé trach
nhiém thyc hién dung quy dinh, qui trinh, ndi qui tiép cong dan xur ly don, thu
khiéu nai té cdo don vj ban hanh.

3. Gido vién, nhan vién
~ Chap hanh ding quy dinh, ndi quy tiép cong dan xir ly don, thur khiéu nai
t0 cdo cua don vi.

Gido vién, nhan vién va nguoi lao dong ty theo chirc nang nhiém vy, sy
viéc co li€én quan chiu trach nhiém cung cap théng tin; giai quyét cac thu tuc
hanh chinh theo qui dinh thugc chirc nang nhiém vu dugc giao.

Hudng dén, g1a1 thich tan tinh, chu déo cho ngum déan khi dén lién hé
cong tac; phdi hgp vdi cac bd phan khéc trong viéc giai quyét cac thu tuc hanh
chinh theo dung quy trinh, dung thoi gian.

Trén day la Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo nam hoc
2025-2026 cua Truong Mam non s6 2 Sa Téng./.
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